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Brug af tidstro data i forbedringsarbejdet

Det er en grundsten i forbedringsarbejdet i LKT at Forbedringsmodellen
bruge tidstro data til:
. . . o Hvad ensker vi at
+ at identificere mulige problemomrader, hvor der skal YET opna?
igangseaettes PDSA/prgvehandling el. lign. - Hvordan kan vi se, at en
) . ) M3 iy forandring er en
- at se om en forandring ogsa er en forbedring. (_Mlinger = forbedring?
Hvilke forandringer kan
Handlinger =) iveerksaettes for at skabe en

forbedring?
| forbedringsarbejde, som f.eks. LKT, anvendes ofte
seriediagrammer og Statistisk Proces Control (SPC) til
at fglge tidstro data over tid.
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Hvad er SPC?

Statistisk Proces Control (SPC) er en statistisk metode, som kan bruges i forbindelse med
kvalitets- og forbedringsarbejde i sundhedsvaesenet.

SPC ggar det muligt at falge processer over tid og dokumentere, hvornar en prgvehandling
og/eller forandring i en proces eller en arbejdsgang er en forbedring.

Der findes flere mader at arbejde med SPC pa — alt efter om formalet er kvalitetsforbedring
eller kvalitetskontrol. | LKT er formalet kvalitetsforbedring.

| forbedringsarbejde, som LKT, anvendes seriediagrammer og SPC f.eks. til at fglge
resultat- og procesindikatorer over tid.

Statistisk processtyring i sundhedsvaesenet
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https://ugeskriftet.dk/videnskab/statistisk-processtyring-i-sundhedsvaesenet

Opbygning af et seriediagram

Et seriediagram vises data over tid:

Y-aksen i et seriediagram angiver indikatorveerdien
(kan angives i bade andele og antal)

X-aksen angiver den tidsmeessige reekkefolge af
datapunkterne.

Midterlinjen angiver medianen af datapunkterne (pa
billedet er den rgd). En median er det midterste tal i
en raekke datapunkter, hvis datapunkterne opstilles
fra mindste til stgrste. Hvis der er et ulige antal
datapunkter, sa er medianen lig med veerdien af det
midterste datapunkt. Hvis der er et lige antal
datapunkter, sa er medianen lig med veere
gennemsnittet af de 2 midterste observationer. En
median er ikke det samme som et gennemsnit.

v

/éo
Billede lant fra Statistisk processtyring i sundhedsvaesenet, Jacob Anhgj
og Brian Bjgrn
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Brug af seriediagrammer til SPC
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Hvis der er tale om ikke-tilfeeldig variation i data, viser | +—— T e
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det, at der sker en forandring i den indikator som fglges. PERIODE

Nar man opggr eller maler den samme indikator
gentagne gange over tid i et seriediagram, vil der altid
veere en vis variation.

Hvis variationen er tilfaeldig, kan processen der males pa
siges at veere stabil — dvs. uforandret.

INDIKATORVARDI

Farst nar der igen opnas en periode med tilfeeldig
variation efter en periode med ikke-tilfeeldig variation, kan
det konstateres hvor det nye niveau for den malte
indikator ligger.

Med SPC kan man med udgangspunkt i seriediagrammet
og medianen analysere om den variation som observeres
i data, er tilfeeldig eller ikke-tilfaeldig variation.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLOB 5



Tilfeeldig eller ikke-tilfaeldig variation

Signaler for ikke-tilfaeldig variation

Du vurderer om der er tale om tilfeeldig eller ikke-tilfaeldig variation ved at kigge efter
signalerne for ikke-tilfeeldig variation i dit seriediagram.

Skiftsignalet
Useedvanlig mange datapunkter i streg pa samme side af medianen

Krydssignalet

Kurven krydser medianen usaedvanlig fa gange
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Guide til at analysere et seriediagram med SPC

1. Teel antallet af brugbare informationer (punkter der ikke falder
pa medianen). Leeg +1 til dit tal. Skiftsignal m
Marker lange serier af datapunkter pa samme A A
side af medianen og teel antallet af punkter (ignorer punkter pa V
medianen). Brug tabelopslag® til at vurdere om der er tale om
ikke-tilfeeldig variation. Der er ikke-tilfeeldig variation, hvis
antallet af datapunkter i en serie er laeangere end
graensevardien.

Teel hvor mange gange medianen krydses
(ignorer punkter pa medianen). Brug tabelopslag* til at vurdere Krydssignal
om der er tale om ikke-tilfeeldig variation. Der er ikke-tilfaeldig
variation, hvis antallet af kryds er lavere end graensevardien.

4. Du kan konkludere, om der er ikke-tilfaeldig variation pa
baggrund af din analyse af hhv. skiftsignal og krydssignal (Det er
nok at ét af signalerne viser ikke-tilfeeldig variation).

*Se tabel pa neaeste slide.
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Tabeloversigt: Greenseveaerdier for skift- og
Krydssignal

Antal punkter, Eivre Medre
som ikke gransevardi gransevaerdi for

Antal punkter, Evre Nedre
som ikke gransevaerdi gra=nsevaerdi for

er pa for l&=ngste antal kryds
medianen serier

for lz=ngste antal kryds
medianen sefier

Ikke-tilfeeldig variation findes, " . : :
hvis den laengste serie er - : : “ : 14
laengere end graenseveaerdien, " : s « ] 12
eller hvis antallet af kryds er — - - = : -
lavere end graenseveerdien. 2 7 e w ° &
Kilde j: : j 49 8 18
Se tabel i: - 5 s ::I z :z
Kompendium = : e 52 8 20
i kvalitets- =2 g 2 53 9 20
udvikling = e o 54 o 21
Jacob Anhgj 31 8 11 :: z 21
2015 32 B 11 57 9 22
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Resultatet — og hvad gor | sa?

Ikke-tilfaeldig variation (ustabil proces) Tilfaeldig variation (stabil proces)
|dentificér arsagen . Erdutilfreds med
niveauet?
Er variationen Ja Nej
(forandringen) : y .
pnsket? _ Overvag Analysér data og
Ja Nej orocessen tilret handlinger i
. forhold til den
Implementér Eliminér gnskede retning
gendringen arsagen

Ekstreme malepunkter kan forekomme. De har ingen direkte betydning
for, om der er tale om en stabil eller ustabil proces, men man bar
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Yderligere inspiration til litteratur

J/

% Anhgj J, Bjgrn B._Statistisk processtyring i sundhedsveesenet. Ugeskrift for Laeger,
2009;171(21):1764

s Lauritsen, J. & Packness, Aa. SPC — Statistisk Proces Kontrol, Introduktion og
handbog. SPC diagrammer og analyser med brug af EpiData. Region
Syddanmark, Odense Universitetshospital og Center for Kvalitet, 2010. (1.
reviderede udgave)
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https://content.ugeskriftet.dk/sites/default/files/scientific_article_files/2014-04/artikel_9241.pdf
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