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Den syddanske forbedringsmodel

1) Patienten fa@rst
2) Fjerne spild — skabe patientflow

PATIENTENS
UNIVERSITETS-
HOSPITAL

3) Medarbejderne driver
forbedringsarbejdet

4) Ledere faciliterer forbedringsarbejdet

PATIENTTILGANG
Patientinddragelse Patientsikkerhed

5) Straeber efter hgjeste sikkerhed og
kvalitet

FORBEDRINGSKULTUR
Lederskab Fallesskab Medarbejderskab Faglig udvikling Sund drift
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Hvad er den Hvilke arsager Hvordan finder
nuvarende er der til vi forbedrings-
situation? problemet? idéer?

Hvad er
problemet?

Losnings- Hvordan holder
vearktgjer vi fast?




Baggrund og mal

Kom godt hjem....

e Sikre tryghed i forbindelse med
indlaeggelse og udskrivelse

e Styrket samarbejde mellem Region og Pat'e"tﬁ
Kommune

KOMMUNE

d-n

* Fezerre Indlaeggelser (Genindlaeggelser)




Kortlaegning af patientforlgb fra
indlaeggelse til udskrivelse




Kendetegn for processen

 Ud og sparg.

* Alt er blevet afprgvet og der er
taget tid.

 Der var genereret 85 ideer og alle
blev bergrt

* Der var identificeret 28
udfordringer

e 24 blev lgst




Fra ide til handling
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Data fra opfelgning efter 30, 60 og 90 dage

Type af mal

Baseline

30 dage

60 dage

90 dage

%

Andel af patienter der fagler
sig trygge ved at blive
udskrevet

Andel af patienter, der
oplever, at de pargrende
bliver inddraget i
udskrivelsen (ekskl. "Ikke
relevant” — udggr 33%)

42% -
"T meget hgj
eller hgj grad”

30% -
"I meget hgj
eller hgj grad”

100% -
"T meget hgj
eller hgj grad”

100% -

"T meget hgj
eller hgj
grad”

38 %

72 %

66 %

83 %

83%

75%

AZndring
98 %

150 %




Data fra opfelgning efter 30, 60 og 90 dage

Type af mal Baseline Mal 30 dage 60 dage 90 dage % Zndring
Procestid i PFP i alt

Fra forste plejeforlabsplan 278 min 130 min 72,27 min 89,29 min 62,23 min 78 %
udarbejdes til og med kommunen

har modtaget udskrivelsesrapport
og tilrettelagt alle patientens
ydelser (minus ventetid)

o 72,30 min 30 min 22,27 min 29,24 min 22,23 min 69 %
Sygehus - males fra at

plejepersonalet udarbejder
patientens fgrste plejeforlgbsplan
og frem til at
udskrivelsesrapporten sendes til
kommunen

205,30 min 100 min 50 min 60 min 40 min 81 %

Kommune - Males fra at
kommunen modtager fgrste
plejeforigbsplan og frem til, at
alle patientens ydelser er
iveerksat efter modtagelsen af
udskrivelsesrapporten

_




predning

e SAMBO opdateres

* Spredning til gvrige kommuner
a Fyn

* Spredning til gvrige afdelinger
a OUH

* Spredning til resten af Region
yddanmark




Hvad har vi laert?




