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Laeger for Databaseret Kvalitetsudvikling

MANIFEST

Lager for Databaseret Kvalitetsudvikling

Otte teser om at ...
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Tese 1

Vi anvender data til at treeffe beslutninger, for
at forbedre kvaliteten af patientbehandlingen.

Leeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Indikatorer: Tal der taler

En kvalitetsindikator er en malbar variabel, dvs. et tal, som udtrykker i hvor
hgj grad et produkt eller en tjeneste opfylder "kundens" forventninger.

Resultatindikatorer knytter sig til, du gnsker 4 Modelforimprovement

at opna: mélsatningen gt
fx lavere antibiotikaforbrug

How will we know that a
Procesindikatorer knytter sig til, du vil na R
dit mal: processer og arbejdsgange phtbri bt
fx efterlevelse af antibiotikavejledning

Ulempeindikatorer knytter sig til eventuelle AN .. S/
ugnskede effekter af din indsats

fx oget dgdelighed efter bakterseemi
& & study Do
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Tese 2

For vi anvender data, vil vi forsta, hvordan og
med hvilket formal data er opstaet, indsamlet,
behandlet og analyseret.

Leeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Indikatordefinition

Navn

- Type: proces, resultat eller ulempe
Format: fx antal, andel, rate eller maling
Dataelementer og -definitioner: fx teeller og naevner
Datakilde: fx papir og blyant, tavlemgde eller database
Dataindsamling: hvem, hvad, hvordan, hvornar?

Databehandling: sortere, filtrere, summere muv.
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Tese 3

Vi anerkender, at data varierer, og at to
malinger af det samme sjaeldent er ens. Nogle
forskelle i data skyldes tilfaeldig variation. Andre
forskelle skyldes grundlaeggende forandringer |
de strukturer og arbejdsgange, som har skabt
data.

Leeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Kvalitetsudvikling ifelge SUM

Bedre end gennemsnit og bedre end fer: Gren. Darligere end gennemsnit og
darligere end far: Red. Ellers: Gul

INDIKATORER HELE LANDET HNORDJYLLAND  MIDTIYLLAMD  SYDDAMMARY HOVEDSTADEN  SLELLAND

Bkutte genindeeggelser indenfor 30 dage, pet” &6 > @ 3 ~ P o P 357 @ e @ 87
Ventetid tll genoptrmning, dage’ g A 1A $ 1 -+ " A c”A @ A
Somatiske ferdigbehandingsdage pd sygehusens, dage’ 60 A ® 27 ~ 30 w 23 "w a5 A 26
Ajourferte medicinoplysninger marts 2016-marts 2017, pct? 2 A @ 1w -~ ® -~ ® s« @ 1w 14w
Fastholdelse af somatisk syge pd arbejdsmarkedet, pet, a4 A ® 75 By A a7 A @Pss A PEs A
Fastholdelse af psykisk syge pd arbejdsmarkeded, pct.* 504 W @ w07 u @ 7 @ s s Pss2 a2 P siyoA
Akutte indieggelser pr. 1000 KOL-patient, antal 570 A P 41 ~ 533w @ a6 6 7 @ 7w
Akutte indimggelser pr. 1000 disbetes type 2-patient, artal 3E A ® 207 ~ N w @ 25 A 440 A P =0 0
Forebyggelige Indizggelser pr. 1000 Eidre (654, antal gE A 0 s03 o O s35 ~ ® sy o 4z A @ =55 u
Crverbelemgning pi medicinske afdelinges ph de offentlige sygehuse, pct® 027 A @ o8 u ® o ~ ® on s @ o9 u @ 00E w
Andel borgere med demens, antipsykotika, pet b 1B W 19 w H o~ . 23 "a ® 17 =

SUM, KL, DR (2017). Nationale mal for sundhedsvaesenet
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http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Sundhedspolitik/2017/Juni/Nationale-maal-Det-gaar-frem-paa-to-tredjedele-af-maalepunkterne.aspx

Tese 4

Vi praesenterer data, sa det er tydeligt, hvilke
forskelle, som ma tilskrives tilfaeldig variation
og hvilke forskelle, som kan tilskrives ikke-
tilfeeldige forandringer.

Laeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Alt er proces

Proces: Forbundne aktiviteter som har til formal at frembringe et produkt
eller en tjeneste.

Processer varierer

- Tilfeeldig variation findes i alle processer og skyldes kraefter, som er
konstant til stede og gar processen stabil og forudsigelig.

- lkke-tilfaeldig variation findes i nogle processer og skyldes

udefrakommende kraefter, som pludselig pavirker processen og ger den
ustabil og uforudsigelig.
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Tese 5

Vi praesenterer data, sa vaesentlig information |
grunddata bevares.

Leeger for databaseret kvalitetsudvikling
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Status quo eller quo vadis?
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Tese 6

Vi praesenterer data uden at tilfare information,
som ikke har belzeg i grunddata.

Leeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Kvalitetsudvikling ifelge DR

Bakteriaemi (bakterier i blodet) pr. 10.000 risikodagn Afstand fra bedste Seneste maling  Gron =
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Prikstorrelse udtrykker retning
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Danske Regioner (2018). Lebende naggletal for de nationale mal for sundhedsvaesenet
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http://www.regioner.dk/sundhed/kvalitet-og-styring/loebende-noegletal-for-de-nationale-maal-for-sundhedsvaesenet

Tese /7

Vi anerkender, at kvalitetsforbedring er
undervejs, nar data viser ikke-tilfaeldig variation
i den gnskede retning som fglge af bevidste og
malrettede forandringer af strukturer og

arbejdsgange.

Laeger for Databaseret Kvalitetsudvikling

16/52



Andring — forandring

Clostridium difficile infections
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Amager Hvidovre Hospital, www.haiba.dk
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Tese 8

Vi anerkender, at kvalitetsforbedring er opnaet,
nar data viser tilfeeldig variation pa et bedre
niveau end tidligere.

Leeger for Databaseret Kvalitetsudvikling
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Forandring — forbedring

Clostridium difficile infections
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Seriediagrammet - kvalitetsudviklerens CRP-
maler

Run chart
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http://munksgaard.dk/Medicin/Kompendium-i-kvalitetsudvikling/9788762814837

... bugter sig i bakkedal ...
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Analyse og fortolkning af seriediagrammer

- Tilfeeldig variation
- Er niveauet tilfredsstillende?
- Huvis ikke, hvad skal der til for at sendre niveauet?
- Er der behov for at nedbryde data?
- Er der behov for andre data?
- lkke-tilfeeldig variation
- Skift, tendens, balge, afviger, ...?
- Huvilke arsager kan der veere til forandringen?
- Hvad skal der til for at stabilisere data pa det rigtige niveau?

23/52



Antibiotikaforbrug i Danmark
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Hovedstaden
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Midtjylland
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Nordjylland
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Sjeelland
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Syddanmark

aDDD per 100 sengedage
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Gruppearbejde

Analyseér og fortolk data fra eget sygehus eller afdeling

- Tilfeeldig variation
- Er niveauet tilfredsstillende?
- Huvis ikke, hvad skal der til for at a&endre niveauet?
- Er der behov for at nedbryde data?
- Er der behov for andre data?
- lkke-tilfeeldig variation
- Skift, tendens, balge, afviger, ...?
- Huvilke arsager kan der veere til forandringen?

- Hvad skal der til for at stabilisere data pa det rigtige niveau?
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Amager-Hvidovre Hospital
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Bispebjerg-Frederiksberg Hospital
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Bornholms Hospital
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Herlev-Gentofte Hospital
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Nordsjeellands Hospital
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Rigshospitalet
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Aarhus Universitetshospital
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Hospitalsenheden Horsens
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Hospitalsenheden Vest
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Hospitalsenhed Midt
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Regionshospitalet Randers
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Aalborg Universitetshospital
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Regionshospitalet Nordjylland
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Holbaek Sygehus
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Naestved, Slagelse og Ringsted sygehuse
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Nykabing F. Sygehus
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Sjeellands Universitetshospital
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OUH og Svendborg Sygehus
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Sydvestjysk Sygehus
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Sygehus Lillebaelt
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Sygehus Senderjylland

Total Penicilliner uden enzymhaemmer
100
35
90 30
25

80

o 20

&

8 Penicilliner med enzymhaemmer Cephalosporiner

o

T 20

n

o 15

o

— 10

3 s

o

8 Fluorochinoloner

© 42 4.0
11 3.5
10 3.0
9 2.5

A
3 U\/\/\ 2.0

2016-01 2016-07 2017-01 2017-07 2018-01 2016-01 2016-07 2017-01 2017-07 2018-01

Maned
52/52



