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Få ambitiøse nationale mål.  
Udfase akkreditering efter DDKM 
 
Sundhedspersonalets iboende motivation for at levere høj kvalitet skal 
understøttes 
 
Patientinddragelse 
 
Anvendelse af tidstro data skal være en central del af det daglige 
forbedringsarbejde. 
 
Reducere spild 
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Formålet med et lærings- og 
kvalitetsteam er, at 
 
• løfte områder med utilfredsstillende kvalitet eller uønsket 

variation 

• bidrage til opfyldelse af nationale mål 

• skabe tværregionale læringsfælleskaber 

• skabe klinisk ejerskab til og understøtte det kliniknære 
forbedringsarbejde 
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Den +65-årige patient med 
hoftenært lårbensbrud  

Kan kvaliteten forbedres? 
Er indsatsen meningsfuld? 
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FAKTA – fra RKKP 

• Standarden vedrørende overlevelse 30 dage efter 
operationen har i alle årene været 90 % 
• internationale studier viser, at man formentlig kan bedre 

overlevelsen til 91-92 %. 

 

• 6500-7000 pr. år 
• en lille forbedring har potentielt stor betydning. 

 

• ”Når vi gør det gode godt – går det godt” 
• Hvilke indsatser virker (bedst)? → LKT 
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Every system is perfectly designed 
to get the results it gets 
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Kultur spiser strategier til 
morgenmad! 
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Procesmål og Ideer. 



LÆRINGS- OG KVALITETSTEAMS 5. april 2018 

Stjæl med stolthed! 

 

Operationsdelay 

• Andel af patienter der opereres senest 24 timer efter ankomst 
(Mål 75% - resultat 69%). 

 

• Set af speciallæge indenfor 4 timer mhp. præoperativ 
optimeringsplan (0% - 98%)  

 

• 30 dages mortaliteten varierer mellem 85% og 92% 
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Det vigtige 
tværsektorielle fokus 
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Løbende synlighed(viden) forpligter 
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Ledelsesperspektivet 
 - Få lægerne med ombord 

Faglig ledelse – at lede 
kvalitet 
 
Strategisk ledelse – at lede 
fremtiden 
 
Personale ledelse – at lede 
medarbejder til at yde sit 
bedste 
 
Driftsledelse – at lede  
hverdagen 
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Take home message 
• Sammensæt arbejdsgrupperne tværfagligt 

• Tværgående 
• evt. tværsektorielt 
• Husk lægerne 

• Stjæl med stolthed 
• RKKP viser hvem der gør det godt 
• Brug det netværk som LKT også er 

• Fokus på Procesmål 
• Baseline – gør det synligt hvad kvaliteten er i dag 
• Udvikling via PDSA 
• Synliggør evt. via SPC 

• Hvis i gør det samme i morgen som i gjorde i går, får i samme 
resultat i morgen som i fik i går! 


