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Region Nordjylland er lead region .‘

og | er velkomne til at kontakte os nu og senere © . .

Nationale tovholdere og sekretariat

Mette Alsbjerg Jensen Birte Kloch Frederiksen

Kvalitetskoordinator SpEcialannulent

Hospitalsledelsens Administration

Mennesker og Organisation

meap@rn.dk bkf@rn.dk

Data- og proceskonsulenter i forhold til LKT forlgb

Torben Christensen Dorte Mayann Hansen

li\nders Eeg

Datakonsulent Proces- og udviklingskonsulent

Forbedringskonsulent

Mennesker og Organisation Mennesker og Organisation

Mennesker og Organisation

a.eeg@rn.dk toch@rn.dk domaha@rn.dk
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PROGRAM ‘ .

0800 - 1000 Ankomst og kafe/ te bred + opsaite storyboard pa pap veeg i teatersalen .
e - 10d0 Velkomst !
v/ Tira Gram via video https://video.rn.dk/secret/75656311/c5e908b33b4ad43a5fh48fffa88c1696
oo - 1030 Patientiort=llinger
v/ Pernille og Vibeke fra Region Syddanmark
1030 - 115 Tveersektoriel samarbejde
v/ Daorfe Lee og inge Kristensen, Dansk Selskab for Patientsikkerhed
mns - 130 Kort Pause
n3n - 1356 Optakt til Story board

v/ Darfe Mayann og Torben Christensen

n35 - 1300 Story board session,
v/ reprapsentanter fra de enkelfe feams
- Besag ved de andre storyboards

1300 - 1345 Frokost
1345 - 1365 Patientiortzlling
v/ Anne fra Region Syddanmark
1355 - 1515 TEAM TID, arbejde | egne omrider med udgangspunkt i:

- Indledning og introduktion “erfaring fra et team - musiq score”,
- Ledelsestorankring, Interessent- og patientsamarbepde
= Udvikle og justere | Driverdiagram og elevatortale

1515 - 1530 Pause

16530 - 1550 Forbedringstavle som veerktey - fysisk og online,
v/ Dorfe Mayann og Torben Christensen

1650 - 1650 Opsamling | de enkefte teams
- Imspiration fra dagen - hvad kan vi tage med 7
= Handleplan i naeste periode — next step
= Mulighed for sparring med dataspecialister og tovholders

650 - 1700 Feslles afslutming
v/ Torben Chriztensen

1700 Grap and go

PAHTN EHSKABEH PA Med baggrund i erfaringer fra forskellige projekter i
Danmark vil Inge Kristensen og Dorte Lee s@tte folus

TVEHS AF SEKTOHEH pé, twad der skal fil for at opnd partnerskaber pd tvaers

af sekiorer og civilsamiund. De kommer bla. ind pd

OG cIVILsAMFuN D {projekt jlederrollen, lesninger pé tvaers og borgerme

som reelle parinere.

Udover tvaersektorielle projekter i PS! har Inge som
bade kommunal og regional chet initieret beeredygtige
tveersekiorielle lesninger og Dorte med en baggrund
som kommunal ergoterapeut stor erfaring | samarbejde
o samskabelse med borgere, frivillige og civilsamiund.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvideo.rn.dk%2Fsecret%2F75656311%2Fc5e908b33b4ad43a5fb48fffa88c1696&data=05%7C01%7C%7C3320e2e92aca40c1b1c108da2dbd0a3d%7C5968b90c51a64f088b4750ffffbe2e4f%7C0%7C0%7C637872587184610102%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=bECPf7mo1QpVNge%2BFCBB3p%2Ba%2Bue%2B1qvNkMGcozng1Zo%3D&reserved=0
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Oplaeg v. Pernille, EN AF OS ambassader




elsker

gerrig

orm

r" \?
lekraftig ’;}
I

Kollega

Sgster

Veninde

EN AF OS
Ambassader



50

endelser
det fgrer
lzeggelse

PAM

o0
o0
Ca. 90

henvendelser
der forer til
indlaeggelser

Ca. 10
indlaeggelser
med tvang
(r@ede papirer)



HVAD er HVEM er
du?




Tvangsindlaeggelse

Jeg vil rigtig gerne
hjelpe med at
passe pa dig, indtil
du igen er i stand til
at passe pa dig selv



Indlzeggelse og tvangstilbageholdel
Hvordan jeg husker det.

Jeg kan se du har det
skidt, jeg synes du

skal sige ja til at lade
dig indlegge

Ok = hvis vi kan
aftale at det
bliver pa aben

eg finder en
plads pa den
abne til dig




Indlaeggelse og tvangstllbageholdelsﬁ‘
Journal version

Objektiv psykisk:

VKO. Neutralt stemningsleje med affektudbrud. Laederet formelle samt emotionelle kontakt. Garderet, Irriterede,

mistroisk og latent aggressiv. Frembyder ikke produktive psykotiske symtomer men dette kan ikke udelukkes. Pt

beskriver psykotiska oplevelser hvor hun pludseligt mister tidsopfattelse og hvem hun er. Svarer ikke pa sprggsmal

omkring selvmordstanker.

Journal uddrag 2018

-, Ut kontakter Tanja, distrikts spl. pa Odense psykiatri der kender pt. meget vel. Spl. fortzeller at patienten er kendt med en
~ dissociative tilstand der sker ind i mellem og pt. plejer at komme tilbage til sig selv. Hvis pt. begynder at fgle sig pressed

sa kan denne tilstand opsta. Det er noget hun har med sig. Pt. er almindelig fungerende nar hun har det godt.



”Nar jeg siger ‘jeg ikke er mig selv” siger | ”hun virker ikke ..
anderledes pa mig”, men det er ikke jer der skal meaerke det, det er

mig som har det ad helvede til ikke jer, sa | kan ikke dgmme pa den
made. (...)

Fordi hvis man er "borderliner’, sa er man i ingenmandsland og

vnkelig, og det er ens personlighed der er pa anklagebaenken. Jeg

hader jer og jeres diagnoser og jeres mistroiskhed.

Og nar | synes jeg er eerlig og selvreflekterende eller hvad | kalder

det, er jeg bare som jeg ved | vil have mig.”

Citat fra dagbog skrevet pa ungdomspsyk. 1999







Dansk Selskab for
PatientS!kkerhed

Partnerskaber pa tveers af
sektorer og civilsamfund

LKT Tvang 16/5 2022

Direktar Inge Kristensen
& konsulent Dorte Lee

PS!
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gode tvaersektorielle

En model til det
forlagb

[ Bispebjerg og Frederiksberg Hospital, Dansk Selskab for
Patientsikkerhed og Kgbenhavns Kommunes Sundheds- og
Omsorgsforvaltning

Projektperiode 2016-2018




Formal g_:,';:d.:,:q,,,
» - At skabe bedre forlgb for borgerne ved
at reducere ventetid pa udskrivelse til
rehabllitering og ved at nedbringe akutte

genindlaeggelser og forebyggelige
iIndlaeggelser.

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Tveersektorielle rammer

« Kommunikationsaftalen

« MedCom Standarderne

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune
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Bispebjerg og Fredenksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune 1



Forebyggelige indlas:zggelser

Dokumentation

25 % reduktion i
antallet af
forebyggelige
indleeggelser fra RC

Feelles
Hospital
Kommune

\

God klinisk
praksis

S

| Kompetencer

og tveerfaglig
sparring

 Apparatur til maling af vardier
Tidlig opsporing <
~ Standardiserende arbejdsgange

ilkker

Bispebjerg og Frederiksberg Hosptal | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Board-meetings: Early intervention Tikker,

\
e
’()5666 w?; Daily, systematic follow-up of the citizen's State of Health

Kebenhavns Kommune | Bispebjerg-Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed 20



Resultater — Opholdstid pa
rehablliteringscentre

Indfarsel af daglig tavlemgader har fart til reduktion af
opholdstid pa rehabiliteringscentrene:

Samlet for Kgbenhavns kommune:
Fra 31 til 30 dage, hvilket svarer til 103 forlgb mere om

aret.

Slkker
Sammen

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Ortopaadkirurgisk Afdeling M

Andel udskrevne med ajourfert FMK senest 2 timer efter udskrivelse e Gns. obs.: 105/114; seneste obs.: (Uge 47, 2018): 128/133.
Periode: Uge 14, 2018 - Uge 47, 2018 e Seneste median (baseline): 95,4% (Uge 40, 2018 - Uge 47, 2018)

100%

85%

80%

75%

B on

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Resultater — Generisk model $ikker

Ventedage

Tveersektorielle kapacitetskonferencer

Kapacitetskonferencer i kommunen — Kommunal kapacitetsstyring

Daglig systematisk gennemgang af borgerens helbredstilstand og effekt af indsats
Rettidig afsendt plejeforlgbsplaner og udskrivningsrapporter
Udfyldelse af plejeforlgbsplaner

Nedbringelse af "ikke udskrivningsparate” patienter

Genindlseggelser

Manuel indlaggelsesrapport (M-ILR) afsendt fra kommunen

Ajourfgring af FMK ved udskrivelse

Dispensering af medicin via navigator ved udskrivelse
Forebyggelse af forgaeves ambulante tider for indlagte patienter
Specialespecifik udskrivningsrapport

Den gode modtagelse pa rehabiliteringscentret.

Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom (TOBS) pa rehabiliteringscenter

Sygeplejefaglig udredning pa rehabiliteringscentre

Forebyggelse af urinsvejsinfektion hos aldre

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Planning the arrival

Andel borgere, der har svaret ja pa de 3 spgrgsmal vedr- RC
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Sanumen

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Spredning af indsatser pa BFH

Medicinsikkert Hospital

» Medicin i overgangene (bade lage og sygeplejerske)

Forum for Kommunikationsaftalen pa BFH
* Rettdig PFP

= Specialerelevante USR

*  Opleening | kommunikationsaftalen

Kvalitetsradet
* Godkendelse af de tiltag der kan implementeres pa hospitalet

VIP om kontrol af ambulante tider hos indlagte patienter er godkendt 1 marts mdr.

Slkker
Sammen

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Spredning af indsatser i KK %

Center for Omsorg og Rehabilitering - Strategi for Midlertidige degnophold — fagligt spor

« Systematisk gennemgang af borgere pa RC (Tavlemeder)
* Overbliksteknologi (RC) (E-tavler)

« Sygeplejefaglig udredning

« Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom(TOBS)

Afd. For forlebskoordination

« Kapacitetsstyring

« Kommunale kapacitetskonferencer

« Afsendelse af manuelle indlaeggelsesrapporter — dataopfelgning og spredning af tjekliste

Center for Sundhed (CSU)

« Handtering af medicin ved indlaeggelse og udskrivelse

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital | Dansk Selskab for Patientsikkerhed | Kebenhavns Kommune



Vi samler kreefterne ... et eksempel péG. ° )

tveerkommunalt samarbejde
1. @get faglig kvalitet

Mal: Det tvaerkommunale samarbejde skal sikre, at borgerne far et tilbud af hgj faglig kvalitet med henblik pa, at borgerne far
stgrst muligt udbytte af tilbuddet.

2. Faelles kvalitetsstandarder og ensartede tilbud

Mal: Borgerne skal sikres et ensartet tilbud.

3. Inddragelse af eksterne samarbejdspartnere herunder frivillige

Mal: Det tvaerkommunale samarbejde sikrer, at borgerne fastholder opndede kompetencer og funktion gennem involvering i
eget forlgb og tilknytning til aktiviteter, der forestas af eksterne aktgrer

4. Borgernes mobilitet pa tveers af kommunegraenserne

Mal: Borgere med kreeft tager imod rehabiliteringstilbud, ogsa tilbud der ligger i en anden kommune.

5. Mellemkommunal udgiftsneutralitet
. Mal: Det tveerkommunale samarbejde skal vaere gkonomisk neutralt.

6. Hojere grad af organisatorisk robusthed og forsyningssikkerhed

Mal: Det tvaerkommunale samarbejde skal sikre, at borgerne hurtigt far tilbudt et relevant tilbud.

KGBENHAVNS KOMMUNE Preesentation af projekt Sikker Sammenhang 27



Region Hovedstadens Psykiatri

Tveersektoriel behandlings- og samarbejdsmodel
til mennesker med sveaer psykisk sygdom og
rusmiddelproblematik

Psykiatr

Webinar: Sikker sammenhaeng i tveersektorielle kompetencer - Dansk Selskab for
Patientsikkerned og Center for HR i Region Hovedstaden, den 2. marts 2022

Tina Eggert
28



Region Hovedstadens Psykiatri

Eksisterende behandling

Behandling til mennesker med sveer R — T
psykisk sygdom og rusmiddel- B —
problematik er ofte sektoropdelt. .. oneeraviciiacnicearne | MISSRUSSSERANDLING B

Psykisk sygdom og rusmiddel-
problematik haenger sammen for det
enkelte menneske - stor risiko for, at
behandlingen bliver adskilt, uensartet og
usammenhaengende.

Film om psykisk sygdom og samtidig misbrug, fra Region Sjzelland

ENHAVNS KOMMUNE Preesentation af projekt Sikker Sammenhang 29



Region Hovedstadens Psykiatri

Kompetencer

Koordinering - region og kommune via feelles sekretaer

Integreret behandling — metoder i de to sektorer, gennemfgrsel af forskellige former for fremskudt og
samtidig behandling i den anden sektor samt feelles gruppebehandling — definere rammer sammen

Falgeskab — patient fglges over i den anden sektor (no Wrong door)

Mgdeledelse ift. netveerksmgader — feelles undervisning kommune/region

@ge vidensniveauet hos medarbejderne - kendskab til hinandens speciale (rusmidler/psykopatalogi)
samt behandlingsmuligheder mhp. systematisk screening

Tina Eggert

30



Region Hovedstadens Psykiatri

Kompetencer

@
Q

D

Samarbejde — skal prioriteres af ledelse og medarbejdere = feelles platform/mal
(udviklingsevent, tveersektorielle leegemgader, forbedringsmgder osv.)

Strukturer og ledelsesfokus - understgtter arbejdet — de tre nggleord er:
opfalgning, opfalgning og opfalgning

Tydelig forteelling/mening — veerdien for patienten skal veere med

Tillid — sektorer i mellem, alle gar deres bedste, ligevaegt

Brugererfaringsperspektiv — mentorer, patientfeedbackmgader

Tina Eggert

31



Region Hovedstadens Psykiatri

Forelgbige succeskriterier

- Feerre borgere ‘falder mellem to stole’ og flere far en sammenhangende og koordineret behandling pa tveers af
sektorer.

- Alle medarbejdere og ledere har forstaelse for og kendskab til organisering og behandlingspraksis i den anden
sektor.

- Alle medarbejdere og ledere pa tveers af sektorer samarbejder pa baggrund af faste arbejdsgange.

- Medarbejdere i begge sektorer gar i dialog med alle borgere om
bade psykisk sygdom og rusmiddelproblematik.

- Borgere oplever i langt hgjere grad en sammenhaengende
velkoordineret behandling pa tveers af sektorer. ! X ‘v s

—> Alle borgere afsluttes med en klar tveersektoriel plan for \
videre vej i de offentlige systemer. ’-‘

ENHAVNS KOMMUNE Preesentation af projekt Sikker Sammenhang 32



Laering om tvaersektorielle samarbejder...

1. Feelles mal - Begynd med et blankt stykke papir...

2. No wrong door...

3. Ga i borgerens fodspor

4. Systematik og strukturer — forbedringsmetoder, implementering
5. Kompetencer til samarbejde

6. Ledelsesfokus (selvfglgelig) og struktur

KGBENHAVNS KOMMUNE Praesentation af projekt Sikker Sammenhaeng
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Slkkert Seniorliv

Projekt om at forebygge og opspore aldersdepression gennem
lokale partnerskaber

Thisted kommune, Faaborg-Midtfyn kommune, Horsens Kommune og
Dansk Selskab for patientsikkerhed

Projektperiode 2017-2019



Aldersdepression

* Ca.10 % af eeldre over 65 ar = 100.000 mennesker
(let/48, moderat/32, sveer/20) - stigende

- Tab af gode levear (man dgar tidligere) — darlig livskvalitet

- Selvmordsraten dobbelt sa hgj som hos yngre (depression gar
forud)

- Sammenhaeng mellem demens og depression
- Tabu og foreeldede forestillinger om alderdom

- Depression den dyreste lidelse pa samfundsniveau
o ® O

A 4
Slkkert Seniorlly s PS!



Komplekse problemstillinger

O@O

Ligeveerdige partnersL(aber Finde nye veje og Igsninger sammen
der seetter rammer, mal

og laver feelles driverdiagram

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Spargsmal til droftelse

3 min. drgftelse to og to

Hvordan ser kompleksiteten ud i jeres forbedringsprojekt?
Hvem lgser | opgaven sammen med?

Hvordan oplever i motivation, ejerskab og bidrag kommer til udtryk i samarbejdet?

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Forsta systemet

4B &
_ T U]

Den som er defineret og
dokumenteret

Den som gennemferes i praksis

Den arbejdsgang vi ensker...
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Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Andre veje til at forsta systemet

Viden fra malgruppens lokalomrader og i civilsamfundet

Hvem har viden om malgruppen?
Hvem er i kontakt med malgruppen?

Hvor kan vi finde repraesentanter for malgruppen?

Kan de ogsa veere relevante aktive aktarer i fht lasninger?

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Link til video: https://vimeo.com/311870511

Frivillige blev inviteret med fra starten af projektet
De var borgernes stemme

De adresserede udfordringer

De bidrog konstruktivt til at finde Igsninger

Slkkert Seniorlv

Svend Aage Hansen,
Frivillig i Dansk Folkehjeelp,
Horsens

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!


https://vimeo.com/311870511

Borgerperspektiv | forbedringsarbejde

1.Bidrager med et andet perspektiv end personalet

2. Hjeelper med at forbedre borgeres helbred

3. Svarer pa lokale behov

4. Udvikler vaesentlige indikatorer til at hjeelpe med at forbedre indsatsen
5. Skaber en service, der passer bedre til borgernes behov

6. Engagerer alle typer borgere — mindsker ulighed

7.Kan give anledning til nye mader at ga til opgaverne pa

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Hvem kender til malgruppen?

Inspirationsliste:

« Malgruppen selv

« Pargrende

« Patient- og pargrendeforeninger

« Lokale frivillige

« Frivilligorganisationer

« Herberger, varmestuer, sognehuse, stamsteder etc. i lokalomradet

« Andre der har kontakt med malgruppen, buschauffarer, viceveerter, politi etc.

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Hvem kan I involvere | jeres
forbedringsarbejde?

3 min. drgftelse to og to

Hvem har viden om jeres malgruppe?
Hvem kan veere relevant at invitere ind som aktgar
| projektet?

E tie k Ikllz bh]c d Psl



Spargsmal til projektleder og forbedringsteam

Er vi reelt abne og nysgerrige pa borgernes oplevelser og idéer til forbedringer?
Ser vi borgere/lokale aktgrer som en vigtig kilde til information om forbedringspotentialer?
Er vi klar til at udvide vores perspektiv pa systemet og de selvfglgeligheder vi har opbygget?

Er vi klar pa ikke at skyde urealistiske idéer ned, men kigge naermere pa det bagvedliggende
behov idéen adresserer? Kan det lgses pa anden vis?

Er vi klar til at praktisere ligeveerdig dialog, hvor vi luger ud i interne logikker, fagsprog og gar
metoderne forstaelige?

Er vi abne for nye mader at involvere og samarbejde med borgere og lokale aktarer?

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



Start smat!

Sparg... @
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Laer...
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15-17 May 2023
Bella Center, Copenhagen

Where health and care improvers meet

1% 100+ international : 50+
»¢ " speakers " countries

% 500+ poster 70+ sessions
displays over 3 days

internationalforum.bmj.com

Vigtige datoer:

e 22.juni 2022: Call for Speakers abner

* 17. august 2022: Call for Posters abner

* 24, august 2022: Call for Speakers deadline
* 21.september 2022: Tilmeldingen abner

* 7.december 2022: Call for Posters deadline
* 8. marts 2023: Early Bird deadline

Laes mere pa patientsikkerhed.dk/internationalforum2023

Hzz BM)



Story board session X

kI 11.30-13

Der er 20 min. ved hvert besgg + skiftetid.
Der er mulighed for at prioritere 3 besgg pr. deltager.

Der er afsat cirka 10 minutter til jeres mundtlige praesentation. Derefter er der 10 min til spgrgsmal

Hvad vil vi gerne have med hjem - hvad bgr vi blive klogere pa ?
"all teach — all learn” mind-set

Vi styrer stramt Start — skift til Sp@rgsmal — Alle Skifter > ny session

- LYT til skiftetid "vaekke ur i mikrofon”
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LKT Tvang seminar 2

LKT-Tvang — Laeringsseminar 2 den 16. maj 2022, Comwell Kolding

Scenen lokale A
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f TEAM TID , arbejde | egne omrader med udgangspunkt i

+ Indbedming og introduktion “erfanng ira et team - musig score”,
+ Ledelsestoranknng, Inferessent- og patientsamarbeyde
+ Lavikle og justere | Drverdiagram og ekevatortale

- 1530 Pause

N
-
©

=
£
v
")
o0
=
>
=
-
4
-




'®

N
-
(")

=
£
Q
)
00
c
>
=
-
4
-

®
TAVLER 200

i forbedringsarbejde

» Skaber klarhed om mal og fremdrift
* Synliggar behov for forbedringer
 Danner grundlag for inddragelse og idéer
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Forbedringstavlen skaber:

Motivation for indsatser opnas ved lokale og tids-tro
data — lige nu, her hos os -

Faglig stolthed opnas, nar mal nas, indsatser virker, og
de synlige data viser det -

Ejerskab, motivation og faglig stolthed opnas, nar
kollegaer, ledere og patienter viser interesse for det
feelles arbejde -

Feellesskab, falles viden — alle far samme indsigt, alle
involveres, ejerskab og motivation - ideer til forbedring

og indsatser -



Driverdiagram oversaettes .... 4RIANIT

disse af?

Mal

Tavle
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( Forbedringstavlen giver
Faelles sprog
Faelles retning
Feelles mal
Faellesskab
Vi redder liv, K

Vi giver kvalitet,
Vi gger patient- og borgersikkerhed
- sammen!!
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orbedri 'ﬂﬁ'sravfe Enhed / omrade / afdellng I afsnit

Dato
23.5.22 10.00

Den gode historie EJ

LN ]

Mu sksl | here....._..

Forbedringsforsiag e @ @ Handlinger der aﬁ-enterl'l’-plads Just do IT _

Wi afwenter til. . Wi sestter i gang nu.._ .. | skal vide at .. ...

Su:r
wirkming

.I-m,
a2

Lille: Opsummering
virksiing { mundtiig } o
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orbedringstavie

oc
S
L

HUSK til tavlemgdet:

e Tal med kolleger i dagene op til
mgdet — motiverer til ideer mv.

e Skab overblik over data — ugens
forlgb, hvad er gaet rigtigt godt?—
hvor kan vi forbedre os

* Folg op pa aftaler fra sidst
e Forbered spgrgsmal til mgdet
e Lav aftaler med kolleger om input

e Afklar med ledelsen om evt.
muligheder for at gennemfgre
specifikke forslag

Der skal vaere en tavlefgrer der ....

Forbedringsforslag o

* Start til tiden - mgdet varer 10-20
min og felg dagsordenen

* Repetér fokusomrader og mal

* Gennemga PDSA - fokus pa S+A
* Uddyb forbedringsforslag

» Anerkend input og giv opmuntring

* Vurder og prioriter

forbedringsforslags videre forlgb
+ Giv den gode historie plads

*OpsuUMmMmEr tavlemgdets
beslutninger

N CI I GO

Opdateret

¢ Evaluér mgdet sammen med
en anden — hvad gik godt og hvad kan
du ggre bedre naeste gang.

* Folg op pa aftalerne ved f.eks. at
ops@ge de kollegaer, der har taget
initiativ pd mgdet.

DAGSORDEN
Fokusomrader
Malstyring
Status pa handlinger
Forbedringsforslag
Prioritering
Gode historier
Opsummering
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Ressourcer

(

-

Ressourcer

(
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Ressourcer

Ve

.

Ressourcer

Ressourcer

Kompetencer

Kompetencer

Kompetencer

Wim Schebekens er fra Holland hwor han er MO: strategic Adwisor, arbejder med Govemance, Leadership, Quality and Safety. Han er GP. CMO hospital. CEO Dutch inst.f. HC Improverment (CEQ)

Translated and borrowed from

Wim Schellekens
( by Arjen Peter Stoop)
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Opsamling

* Kende patientens historie

 Kommunikere pa lige niveau

* Drgomme om:
- Kommunikation
- Samarbejde
- Overgange
- Patientens @nsker
- Opfelgning
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Citat: “Tab for alt i verden ikke — lysten til at ga”




Opsamling DSPS

'® |

e Sikker sammenhaeng
« Kommunikation

* Principper for samarbejde
 Samarbejdsmodel
* Koordinering
e Systematik
e Struktur
* Ledelsesfokus
* No Wrong Door
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Opsamling DSPS

'®

e Lytte til borgeren

* Aktuelle deltagere i forbedringsarbejdet

Eksempel:
Hovedstaden har omorganiseret undervejs
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Opsamling
 Lytte til patienten

'® |

* Kommunikation
* Saette det rigtige hold
e Bevidst om samarbejdsparters forskelligheder
* Hold fokus

e Test i mindre scala
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* Lav story-boards



Opsamling

* Forskelligheder mgdes

 “Dialog om og med patienten

Og ikke kun om diagnosen”
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Opsamling
Gad Vide om 000000000 CONNNS

* Ervireelt abne og nysgerrige pa
borgerens oplevelser og ideer ?

e Erviklar til at udvide vores
perspektiver ?

N
=
©

=
£
()
)
Ty
c
>
=
-
4
-




N
-
()

=
£
Q
w
00
c
>
=
-
4
-

ARBEJDET
FORTSATTER ....

Flan for LKT twvang arbejdet
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