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Kvalitetsansvarlig overlæge 

Akutafdelingen, RH Horsens

Lessons learned – de vigtigste 
budskaber fra LKT-indsatsen lokalt
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Hvilken opgave skal løses?

ydelsen

opgaven

Visholm, 2008; Miller & Rice, 1967, udlånt fra 
Timo Bohni, Perspektivgruppen 
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Hvem er med på holdet?

2 sponsorer/ledende overlæger
1 kvalitetskonsulent
3 sygeplejersker fra medicinsk afdeling
2 sygeplejersker fra akutafdelingen
1 farmaceut
2 overlæger fra medicinsk afdeling
1 overlæge fra akutafdelingen
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Er holdet sat korrekt?
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Hvem skal inddrages på anden vis? 



Hvordan spiller vi bold? 
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Selvledende teams – hvordan?

1. Afgræns opgaven – driverdiagram
2. Forpligt jer på opgaven og fejr teamets resultater 
3. Opstil mål, både på kort og lang sigt - driverdiagram
4. Prioriter opgaver i forhold til vigtighed og rækkefølge
5. Evaluer, hvad gik godt, hvad gik mindre godt?



Selvledende teams – fordele/ulemper



Selvledelse stiller krav til lederen

Lederens opgaver:

1. Udstik, hvilke handlerum teamet arbejder inden for 

2. Sikr, at rammen er realistisk – tid, formidlingsmulighed etc.

3. Evaluer med teamet om målet opnås

4. Anerkend teamet, italesæt vigtigheden af arbejdet udadtil 

Hvem var lederen?



Forandringsprocesser er sjældent lineære
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Susan Michie

Capability:
Viden 
Færdigheder

Opportunity:
Norm og rutine
Fysisk mulighed (tid, 
resurser, remedier, 
rum)

Motivation:
Refleksiv
Automatisk 



Adfærdsdesign Morten Münster
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Roger

Afkod visioner til praksisnære aktiviteter

Sørg for, at den ønskede handling er let 

Gør den uønskede handling svær

Minimér system 2 tænkning

Overvej timing



Start med hvad og hvordan og glem hvorfor

Tro, at du kan nøjes med at sige det én gang 

Glem, at du er foran i processen

Betragt al kritik som udtryk for modstand

Mist interessen og glem at følge op 

Faldgruber i forandringsprocesser
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TAK FOR 
OPMÆRKSOMHEDEN

?
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