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Deltagende forbedringsteams

Region Hovedstaden:

Bornholms Hospital og Bornholm
Kommune.

Hillerad Hospital samt
Fredensborg og Halsnaes Kommuner.

Herlev og Gentofte Hospital sammen
med Ballerup, Gentofte og Rgdovre kommuner

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
og Kgbenhavns Kommune.

Amager og Hvidovre Hospital samt
Hvidovre og Kgbenhavns Kommuner.

Region Syddanmark:

Odense Universitetshospital (OUH) &
Kerteminde, Nordfyn, Nyborg og Odense Kommuner.

Sygehus Lillbaelt og Kolding
Kommune.
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Region Sjeelland:

Sjeellands Universitetshospital
Kage (SUH) samt Greve, Faxe og Kage Kommuner.

Neestved/Slagelse
sygehuse samt Neestved, Ringsted, Slagelse og Sorg
Kommuner.

Sjeellands
Universitetshospital Nykgbing F (SUH) samt Vordingborg,
Lolland og Guldborgsund Kommuner

Region Midtjylland:

Regionshospitalet
Gadstrup samt Herning, Holstebro, lkast-Brande, Lemvig,
Ringkgbing-Skjern og Struer Kommuner.

Regionshospitalet Randers
samt Favrskov, Norddjurs, Randers og Syddjurs
Kommuner.



Formalet med dagens webinar

« Give en introduktion til LKT Sammenhaengende Hoftebrudsforlgb og det
forbedringsarbejde som skal ske i de lokale forbedringsteams, som deltager.

« Give jer som projektledere og ledere nogle perspektiver pa, hvordan | som kan

understgtte jeres lokale forbedringsteams bade her i etableringsfasen og i lgbet af
LKT et.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB



Program

Velkomst v. landstovholder
Introduktion til LKT Sammenhaengende Hoftebrudsforlgb v. formandskabet
LKT som metode og introduktion til det kommende forbedringsarbejde hos jer v. landstovholder

Tveersektorielt (ledelses)arbejde. Del 1: Organisering og Ledelse v. Lars Bo Stenderup

Tveersektorielt (ledelses)arbejde. Del 2: Samspillet mellem ledelse og projektledelse v. Lars Bo
Stenderup

Drgftelse og vidensdeling i grupper

Opsamling og mulighed for spgrgsmal i plenum v. landstovholder og Lars Bo
De neeste skridt efter i dag v. landstovholder

Tak for i dag v. formandskabet

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Kort om Laerings- og Kvalitetsteams (LKT)

« Leerings- og Kvalitetsteams (LKT) er en del af Det Nationale Kvalitetsprogram pa
sundhedsomradet, som bade Danske Regioner og KL har tilsluttet sig.

« Den nationale styregruppe for LKT er bredt sammensat af repraesentanter fra bl.a. regioner,
kommuner, KL, Danske Regioner, ministeriet, styrelser, patienter samt De Kliniske
Kvalitetsdatabaser (RKKP)

« Formalet med LKT: At forbedre kvalitet indenfor et klinisk/sundhedsfagligt omrade, opbygge
forbedringskultur lokalt og sikre leering pa tveers af landsdele.

« Et LKT er et nationalt netveerk af fagprofessionelle og ledere, som er organiseret i lokale
tveerfaglige (og tveersektorielle) forbedringsteams - samt en ekspertgruppe, som bl.a. beskriver
og definerer indholdet i det enkelte LKT i form af en projektbeskrivelse.

Laes mere om tidligere og aktuelle LKT’er pa www.kvalitetsteams.dk
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http://www.kvalitetsteams.dk/

Baggrund om LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb

+ LKT Sammenhaengende Hoftebrudsforlgb er igangsat af den nationale styregruppe for LKT.
« Baggrunden er:

+ /Eldre med hoftebrud er en relativt stor og skrgbelig gruppe, som har en gget risiko for
efterfglgende sygdom, genindlaeggelse og dgad.

* De har ofte et komplekst forlgb i sundhedsvaesenet med behov for hjeelp i kommunalt regi
efter bruddet — og dermed en overgang fra sygehus til kommune.

- Data fra Dansk Tveerfagligt Register for Hoftenaere Larbensbrud viser, at seldre med
hoftebrud pa tveers af landet i et vist omfang behandles forskelligt og med varierende
resultat.

« LKTet skal tage afseet i to tidligere succesfulde projekter: ‘Kom Trygt Hjem’ fra Sygehus
Lillebaelt og LKT Hoftenaere larbensbrud (2018-2020)

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB



Formalet

“at sikre et sammenhaengende forlgb for
borgere 65+ ar med hoftebrud ved at
forbedre samspillet mellem primaer og
sekundeer sektor. ”

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Projektbeskrivelsen

Projektbeskrivelsen for LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb er udarbejdet af
en nationalt tveerfaglig og tveersektoriel ekspertgruppe — flere er nu ogsa med |
LKT et.

Projektbeskrivelsen har veeret udsendt i bred hgring hos bl.a. KL, regioner, PLO,
faglige selskaber, RKKP m. flere.

Projektbeskrivelsen er den 22. november 2023 blevet godkendt af den nationale
styregruppe for LKT.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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LKT Sammenhaengende
Hoftebrudsforlgb —
det faglige indhold

LERINGS- 0G @e°
KVALITETS TEAMS



Malgruppen

Borgere over 65 ar, som opereres for et hoftebrud

— med seerligt fokus pa borgere, som er skrgbelige og
bor i eget hjem eller pa plejehjem/i dagnpleje (eller
lignende tilbud med tilsvarende plejeniveau)

LKT - SAMMENH/ZNGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Mal

Mal 1: Borgere oplever gode, sammenhaengende forlgb efter hoftebrud
Mal 2: Borgere med hoftebrud genvinder funktionsniveau som fgr bruddet
Mal 3: Borgere med hoftebrud undgar gget sygdom efter brud

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Indsatsomrader

Indsatsomrade 1: Styrket og udvidet tveersektorielt samarbejde med ggede
kompetencer omkring borgere med hoftebrud efter udskrivelse

Indsatsomrade 2: Systematisk og tydelig kommunikation med og omkring borgere
med hoftebrud og deres pargrende

Indsatsomrade 3: Daglig mobilisering
Indsatsomrade 4: Tidlig og tilstraekkelig genoptraening
Indsatsomrade 5: Indsats med afsaet i borgers behov ud fra et helhedsperspektiv

Indsatsomrade 6: Tidlig og systematisk forebyggelse og opsporing af
symptomer/sygdom

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Visualisering af
mal og indsatser
(Driverdiagram)

INDSATSOMRADER

Daglig mobilisering

Tidlig og tilstraekkelig
genoptrening

DELMAL

Alle deltagende forbedringsteams udarbejder en lokal aftale om udvidet
tveersektorielt samarbejde om forlabet for borgere efter hoftebrud

Poet kompetenceniveau hos sundhedspersonale omkring borgere med
hoftebrud efter udskrivelse

Ved behov konsutteresfinddrages specialiserede faglige kompetencer fra
kommunale akutsygeplejersker og akutteams efter udskrivelse

Ved behov konsulteres/inddrages specialiserede kompetencer fra syge-
huset efter udskrivelse

Skriftlig informationsmateriale il borger og pargrende

Fyldestgerende information fra primar sektortil sygehus ved indlzqgelse

Fyldestgarende information til alle samarbejdspartnere omkring borgeren
ved udskrivelse

Mobilisering inden for 24 timer efter operation

Hurtig opstart pa basismobilisering efter udskrivelse

Fortsat daglig mobilisering til alle hovedmaltider (bade pa sygehus
0q i kommunalt reqi) til de borgere som ikke kan klare sig selv
(Feks. CAS < 6 eller andre rsager)

Hurtig opstart af trening under indlzgaelse

Hurtig opstart af genoptraening efter udskrivelse

Progressiv styrketrening indgar som centralt element i genoptrzning

Geriatrisk vurdering/plan er udarbejdet og helt opdateret pa udskrivelses-
tidspunktet

Geriatrisk vurdering/plan sendes til relevante samarbejdspartnere senest
pa udskrivelsesdagen

Ved behav opfelgning hos egen lz2ge

Systematisk maling af vaerdier pa baggrund af samar bejdsaftale samt
relevant opfelgning herpd

Sikre tilstraekkelig vaeske

Observation af og opfelgning pa udskillelser 15

Sikre tilstrzk kelig smertelindring/dzkning inkl. udtrapningsplan




Resultatindikatorer

Mal 1: Borgere oplever gode, sammenhaengende forlgb efter hoftebrud
* Resultatindikator 1.1: Genindleeggelser indenfor 30 dage

Mal 2: Borgere med hoftebrud genvinder funktionsniveau som far bruddet
* Resultatindikator 2.1: CAS score efter endt genoptraeningsforlagb
« Resultatindikator 2.2: New Mobility Score (NMS) efter endt genoptraeningsforlgb

Mal 3: Borgere med hoftebrud undgar gget sygdom efter brud

* Resultatindikator 3.1: 30 dages mortalitet
« Resultatindikator 3.2: 1 ars mortalitet

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB 16



Obligatoriske procesindikatorer

Procesindikator 1.1.1: Alle teams dokumenterer, at der er
udarbejdet en lokal aftale om udvidet tvaersektorielt samarbejde
om borgere med hoftebrud, hvor et tveersektorielt standardforlgb
med opgavefordelinger, aftaler om kontaktmuligheder m.m. er
beskrevet.

Procesindikator 1.1.2: Alle teams dokumenterer, at den lokale
aftale om udvidet tveersektorielt samarbejde faglges, med mindre
der i det konkrete forlgb er faglig grund til ikke at ggre det.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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LKT som metode og
Introduktion til det kommende
forbedringsarbejde hos jer
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Sadan arbejdes der i LKT

National ekspertgruppe

» Den nationale ekspertgruppe udarbejder en
projektbeskrivelse med definition af mal og indsatser
(HVAD skal der arbejdes med?)

De deltagende forbedringsteams

» De lokale tveerfaglige og tveersektorielle forbedringsteams
er ansvarlige for det daglige lokale forbedringsarbejde
(HVORDAN arbejdes der?)

Netveerket

* Repraesentanter fra de lokale forbedringsteams og fra
ekspertgruppen deltager i nationale laeringsseminarer mhp.
vidensdeling og erfaringsudveksling.

LKT - SAMMENH/ZNGENDE HOFTEBRUDSFORLEB

HVAD NETVZAERK &
Fagspecifik viden VIDENSDELING
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De lokale forbedringsteams arbejder med mal og

iIndsatser vha. forbedringsmetoder

Lokale malseetninger og aftale om forbedringer
Lokal opfglgning

Det daglige forbedringsarbejde
Anvende forbedringsmodellen inkl. PDSA
Integrere drift og forbedringsarbejde

Tidstro og relevante data

Indsamle og vise data tidstro OBS Vigtigt at medlemmer af

Samarbejde pa tveers forbedringsteamet har
Engagere. kollegagr kendskab til det daglige
Laere af hinanden i LKT arbejde med mélgruppen oG

mandat til at igangseette
forbedringstiltag

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB

Hvad ensker vi at opna?

Hvordan ved vi, at en
gendring er en forbedring?

ivaerkszettes for at skabe

Hvilke a2ndringer kan
forbedring

ey

Study Do

20



Ledelses- og laeringsseminarer

| LKT bidrager ledelses- og leeringsseminarer til at:
« Seette retning efter faelles mal

« Udveksle status og erfaringer pa tveers af landet
» Leere af hinandens erfaringer

« Fainspiration fra hinanden og fra opleeg

« Skabe rum til at dyrke/skeerpe forbedringsfagligheden A

Der afholdes typisk 3-4 ledelses- og leeringsseminarer i
lgbet af den 2-arige projektperiode.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB 21



Data | LKT har en ngglerolle

Data
« guider lgbende det lokale forbedringsarbejde
« anvendes lokalt til at falge op pa procesindikatorer

Andel | %

« anvendes lokalt og nationalt til at falge op pa de
overordnede mal

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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FALLES RESSOURCER & UNDERSTOTTELSE | LKT

« E-leering om forbedringsarbejde
 www.forbedringsmodellen.dk
Gratis Kursus i regi af LKT

» Forbedringsmodellen (kk.dk) ringsarbejde
Kursus udviklet af Kgbenhavns og Aalborg Enk -
samt Dansk Selskab for Patientsikkerhed:

-
--

» Guides og redskaber fra LKT til at understgtte forbedringsarbejde — der udsendes
labende, nar teamsene skal bruge dem

« Se mere pa kvalitetsteams.dk

LKT - SAMMENH/ZNGENDE HOFTEBRUDSFORLEB

Feelles understgttelse af opfalgning pa resultatindikatorer i samarbejde med RKKP
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https://kvalitetsteams.dk/laerings-og-kvalitetsteams/lkt-sammenhaengende-hoftebrudsforloeb/
http://www.forbedringsmodellen.dk/
https://www.kk.dk/om-kommunen/viden-for-professionelle/viden-paa-sundhedsomraadet/forbedringsmodellen

Kommende NATIONALE aktiviteter i LKT
Sammenhangende Hoftebrudsforlgb

Online opstartsmade for projektledere: 25. september

1.

2.
3.
4

Laeringsseminar: 26. nov. 2024 pa Nyborg Strand
Laeringsseminar: 27. - 28. maj 2025 pa Nyborg Strand
Laeringsseminar: Dato ikke fastsat (forventes endags seminar)

Evt. Leeringsseminar: Dato ikke fastsat (forventes endags seminar)

Webinarer: Det pataenktes at planleegge et antal faglige webinarer.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB 24



Lokale LKT Ressourcepersoner

O O * Bindeled mellem landstovholder og
lokale tveersektorielle forbedringsteams

g » Sparring til og understgttelse af lokale
tveersektorielle projektledere og

forbedringsteams

» Evt. lokale understgttende aktiviteter for
projektledere eller forbedringsteams |
det lokale omrade

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Lokale LKT-ressourcepersoner

Omrade Hovedstaden

2 K

Omrade Midtjylland

Anne Falster Kamsija Jeyaruban Karungyi Ajule Buga, Dorte L. Stigaard
anne.falster@regionh.dk kamsija.jeyaruban.01@regionh.dk Karungyi.Buga@stab.rm.dk Dostig@stab.rm.dk
Omrade Sjeelland Omrade

Syddanmark

Jonas Engberg Lind, Rikke Bohart Thygesen Susanne Sgndergaard i
jlind@regionsjaelland.dk rithy@regionsjaelland.dk J , Allce Skaaruip Jepsen.

suso@rsyd.dk asj@rsyd.dk
LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLOB
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Hvordan kommer |
godt | gang — ogQ
hvordan kan |
understgtte jeres
forbedringsteams?
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Et tveersektorielt LKT

* Opdraget fra den nationale styregruppe:

« Formal: "at sikre et sammenhangende forlgb for borgere 65+ ar med
hoftebrud ved at forbedre samspillet mellem primaer og sekundaer sektor. ’

« LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb skal baseres pa tveersektorielt
samarbejde og forbedringsarbejde.

U

« Det er en forudseetning for at lykkes med
Indsatserne i dette LKT, at sygehus og
kommune(r) indgar i et forpligtigende samarbejde.

» | skal sammen finde de lgsninger, som fungerer
hos jer, for | kan ikke na i mal hver for sig©

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB



Feelles kurs:
Lokal operationalisering af MAL og INDSATSER

« MaAl, resultatindikatorer og indsatsomrader for det kommende forbedringsarbejde er
defineret af ekspertgruppen og besluttet af styregruppen for LKT.

« Men de skal overseettes og ggres operationelle, sa de kan veaere retningsgivende
for arbejdet med patienter og borgere.

« Lokalt skal | sammen beslutte, hvordan | vil samarbejde, hvordan | vil arbejde med
indsatserne, og hvordan der lokalt falges op pa projektet.

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB



Lokale tveersektorielle forbedringsteams...

Sygehus Kommune Kommune

Tveersektorielt Tveersektorielt

forbedringsteam forbedriggsteam
A

Sygehus Kommune

Kommune

Kommune

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB

Kommune

Tveersektorielt
forbedringsteam
C

Sygehus

Kommune
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Spgrgsmal til inspiration

Hvilke rammer og ressourcer har vi?

Har vi allerede eksisterende indsatser, som vi skal tage hgjde
for/indarbejde?

Hvilke elementer vil vi starte med at arbejde med?
Er der steder, hvor vi allerede i mal?
Vil vi afgraeense/tydeliggere malgruppen lokalt — hvordan?

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB
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Spgrgsmal til inspiration

« Hvordan kan vi som ledere bidrage til, at alle parter kender og anerkender
den feelles kurs og malseetningerne for samarbejdet?

« Hvordan kan vi som ledere bidrager til at afklare organisering omkring
forbedringsteamet — hvordan er koblingen mellem forbedringsteamet og de
gvrige medarbejdere/driften?

« Hvordan far vi — henad vejen — evt. nye ledere og medarbejdere godt med,
sa de finder forbedringsinitiativet meningsfuldt?

LKT - SAMMENH/ENGENDE HOFTEBRUDSFORLEB 32



Aktgrlandskabet for LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb

NATIONAL LOKALE TVARSEKTORIELLE DELTAGENDE
TOVHOLDERGRUPPE FORBEDRINGSTEAMS ORGANISATIONER

Varetages af Region Syddanmark og KL Sundhedsfaglige deltagere fra en/flere kommuner og sygehus, En eller flere kommuner samt sygehus
inkl. to projektledere (fra hhv. kommune og sygehus)

Forbedringsteamet Ledere

LOKALE LKT
RESSOURCEPERSONER ]l

A
v

Ansat i hver region

Projektledere Dvrige relevante

medarbejdere




Aktgrlandskabet for LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb

Varetages af Region Syddanmark og KL

Opgaver:

Overordnet udvikling og projektledelse af
LKT SH

Planlegge og afvikle felles aktiviteter
Udarbejde status- og slutrapporter

Ansat i hver region.

Opgaver:

Bindeled mellem landstovholder og lokale
tvaersektorielle forbedringsteams
Sparring til og understottelse af lokale
tvaersektorielle projektledere og
forbedringsteams (f.eks. i fht. forbedrings-
arbejde, data og forberedelse op til
leringsseminar)

Sundhedsfaglige deltagere fra en/flere kommuner og sygehus,

inkl. to projektledere (fra hhv. kommune og sygehus)

Opgaver: forbedringsteamet

Arbejde med indsatsomraderne vha. forbedringsmetoder
for at opfylde de fzlles mal for LKT et.

Planlegger det lokale forbedringsarbejde og satter
retningen med lokale delmal.

Afprever forandringer og folger lobende lokale tidstro
data.

Vidensdeling med gvrige forbedringsteams pa
leringsseminarer.

Integrerer og skaber sammenhang mellem
forbedringsarbejdet og arbejdet/driften i egen
organisation.

Inspirerer og engagerer kolleger.

Opgaver: projektledere

Kontaktpunkt for information fra landstovholder vedr.
LKT SH (via lokale LKT Ressourcepersoner)
Planlegning og koordinering af meder i
forbedringsteamet

Facilitering af forbedringsarbejde, f.eks. PDSA
Facilitere lzbende opfaelgning pa data

En eller flere kommuner samt sygehus

Opgaver: ledere

* Samarbejde mellem relevante ledere i
forskellige deltagende organisationer
mhp. at skabe gode rammer for
forbedringsteamets arbejde og
lebende lgse strukturelle/kulturelle
udfordringer/forhindringer.

* Samarbejde mellem ledere/
neglepersoner og deltagere i
forbedringsteamet mhp. at give
deltagerne i forbedringsteamet fagligt
mandat.

* Evt. sztte overordnet retning op for
forbedringsteamet pa baggrund af
lokale strategiske/politiske
prioriteringer

Opgaver: gvrige

relevante

medarbejdere

* Deltage i at afprove forandringer

* Opsuge og forankre virkningsfulde
forandringer



Spgrgsmal?
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Overordnet tidsplan — LKT Sammenhangende Hoftebrudsforlgb

2024 2025 2026
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Beslutning om deltagelse i x x
sundhedsklyngerne
Etablering af lokale
. X X

tveersektorielle teams

29.08
Ledelsesseminar (video) 03.09

10.09
Opstartsmade for
projektledere (video) 230
Evt. Lokalt kick-off for
tveersektorielle X x)
forbedringsteams
Laeringsseminar 26.11 27-28.05 (x) (x)
Faglige temamgader (video) (x) (x) (x)
Afrapportering X X X
Evt. afslutningsevent x)
Afslutningsrapport X




Tveersektorielt
(ledelses)samarbejde

v. Lars Bo Stenderup, Det Nationale
Ledelsesprogram
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1.Del: Organisering og
Ledelse
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Faelles om tvaersektorielt samarbejde...

Organisatorisk modenhed

Relationer
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Relationerne mellem jer — det relationelle arbejde

Relationer pa tveers af organiseringer og fagligheder er afggrende for, at de ngdvendige strukturer
og arbejdsgange kan skabes og styrkes. Derfor er det yderst relevant, at | forholder jer til
relationerne mellem jer i den tveersektorielle ledergruppe.

« Hvordan kan | bedst sikre, at relationerne mellem jer er preeget af feelles mal, faelles viden og
gensidig respekt?

« Hvor engageret er | hver iseer i det feelles initiativ? Og hvordan tager | hgjde for eventuelle
forskelle pa, hvad der motiverer jer i samarbejdet?

« Hvordan vurderer | miljget i det tveersektorielle samarbejde? Hvad kan | have sveert ved at tale
om? Og hvordan kan | sikre, at alle trygt kan bidrage med deres erfaringer, ideer og kritik?

« Hvordan opbygger | relationerne blandt medarbejderne pa tveers?
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Vi kender alle smagen af modne aeble..
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Organisatorisk modenhed

”Ndr din organisation skal til at arbejde pd tvers skal du som leder sikre, at din egen
organisation er en sterk samarbejdspartner. Det gor du ved at vende blikket ind i
organisationen og undersage, hvor moden den er til tvaersektorielt og tveergdende
udviklings- og forbedringsarbejde.

Sat pd spidsen kan man ogsd tale om organisatorisk umodenhed. Det galder blandt andet,
ndr det tvaersektorielle arbejde er praeget af personlige holdninger og vilkdrligheder, og ndr
der er fravaer daf klare strukturer, arbejdsgange og tenkning om sammenhangende
indsatser. ” (Ledelse af tvarsektorielt arbejde)
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Modenhedstrappen
INSTITUTIONALISERING AF TVARGAENDE STANDARDER & PATIENT-FLOW
Vi har arbejdet i en lengere periode med klare strukturer i det tvarsektorielle samarbejde og har
O efterhanden nogle gode standarder for det gode tvarsektorielle samarbejde.

LSGBENDE FORBEDRINGER AF IGANGVARENDE STRUKTURER OG
STANDARDER

Vi har nogle erfaringer med det strukturelle tversektorielle samarbejde, og vi er meget optagede af at

O forbedre det yderligere.

AFPROVNING AF MULIGE
PROCESSER/STRUKTURER/STANDARDER

Det tvarsektorielle samarbejde er praget af nysgerrighed og hab. Der er udvalgt strukturer, som er under

O afprevning.

PERSONAFHANGIGHED

Vi er enige om, at tvaersektorielt samarbejde er vigtigt, men ikke hvordan og hvornar. Arbejdet er betinget
O af personlige relationer og ildsjale.

VILKARLIGHED OG KAOS

Det tversektorielle samarbejde er praeget af tilfeldigheder, enkelte personers tilgang, prioritering og

. Inspireret af dansk Lean forum og udviklet af L. B.
mening. Stenderup 2021




LEDELSESMODEL - ramme for undersggelse af organisatorisk
modenhed til tvaersektorielt forbedringsarbejde

Det strategiske haengsel Det hierarkiske hangsel

( )

Afdelingens samlede
kompetencer og erfaring

Det organisatoriske lederskab Tvaersektorielle Det personlige lederskab
Arbejdsgange, organisering, rammer, Kompetencer, erfaring og lederens
veerdier og roller resultater ‘psykologi’

Medarbejdernes ‘psykologi’

J

Elliot Jaques 2020, Obel & Burton 2020, Henry Mintzberg 1981, Bion 2010, Drotter Noel 2011.
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Undersggelsesspargsmal..

Det organisatoriske lederskab

Hvilke strukturer, mgdefora, er der hos jer
for, hvordan | samarbejder pa tveers?

Og hvordan fremmer _o? haemmer detjer_es
muligheder for at udvikle det tveersektorielle
arbejde?

Medarbejdernes ‘Psykoloqi

Hvor kan du fa gje pa mulig maodstand og
potentielle konflikter, nar | arbejder pa tveers
af organisatoriske skel?

Hvor bar du forebygge, at der opstar
mage(tkampe 0g uhensigtsmaessig
konkurrence?
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Det personlige lederskab

Hvilke styrker har du som leder i
det tveersektorielle arbejde?

Er der noget ved din tilgang og det
du gar, der potentielt heemmer det
tveersektorielle arbejde?

Er der situationer, du naturligt
giver ekstra opmaerksomhed — og
hvilke fordele er der ved, at du gar
det?

DET NATIONALE LEDELSESPROGRAM ﬂ



PAUSE - Veer tilbage kl. XX
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2.DEL: Samspillet mellem
ledelse og projektledelse
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Det personlige lederskab | )

rollen som projektleder L
| en tveerorganisatorisk sammenhaeng retning og mal pa

Koordinering

At udvikle
organisations-
strukturer og

Commitment

At skabe
engagement til den
feelles opgave i egen

organisation pa
tvaers

processer, som
skaber

sammenhazng pa
tvaers
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Sammenspil mellem ledelse og projektledelse

Nar | indgar i en tveersektoriel samarbejde, indtager | to roller;

1. Dels er det vaesentligt at have gje for den organisation, | er
ansat i og de udfordringer og vilkar, der hersker dér, sa
tveersektorielt samarbejde kan lade sig ggre med den abenhed
og de ressourcer, der muligvis kreeves.

2. Samtidig skal | have et skarpt blik for forbedringsinitiativet og
de behov, der skal imgdekommes for at lykkes.

Som projektledere skal | altsa lgbende vaere opmaerksom pa det Region
krydspres, | kan sta i, og | skal evne at kalibrere de behov, jeres

egen organisation har med behovene i forbedringsinitiativet i
den tveersektorielle samarbejde.
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Arbejdsspgrgsmal — sammenspil mellem ledelse

og projektledelse @

Et steerkt tveersektorielt samarbejde forudseetter, at | hver isger gar jer overvejelser om, :
hvordan | forvalter jeres respektive projektlederrolle. Kormune Region

| bar hver iseer reflektere over nedenstaende spgrgsmal og dele svarene med hinanden:
Hvordan sikrer du dig det rette mandat i din egen organisation?

Hvordan kan du som projektleder fungere som rollemodeller for samarbejdet?
Hvilke krydspres og dilemmaer oplever du i dit tveersektorielle ledelsesarbejde?
Hvordan understgtter din made at agere pa, det feelles initiativ?

Hvilke forskelle er der pa, hvordan det faelles initiativ opfattes i jeres organisationer?

aprwdeE

| kan med fordel vende tilbage til spgrgsmalene lgbende i jeres samarbejde.
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Spgrgsmal?
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Spargsmal til refleksion og droftelse

1) Hvorerllige nu (i den organisation du

repreesenterer) i fht at indga i det oo I SEAINg AT TVATIANDE STAREARDER & FATIENT.FLoW
tveersektorielle samarbejde i LKT T
Sammenhaengende Hoftebrudsforlgb? ' FREORINGER AT (GANGY RRENDE STRUKTURER 00

(tag gerne udgp. i modenhedstrappen) e

Diat tvarakiriale umarbepds o praget of myagerrighed og hib, Der e whalg strukiucer, sm r under

afpearming

2) Pa baggrund af opleeggene i dag — hvad

ser du som din opgave lige nu for at B
understgtte en god opstart af forlgbet?
Hvad vil du prioritere at tage fat i den T

naermeste tid?

Efter draftelse | grupperne deler facilitator fra hver gruppe kort i plenum de
2-3 temaer, som har fyldt mest.
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Hvordan kommer | godt | gang:
Naeste skridt efter | dag

» Fortsat etablering af lokalt samarbejde, herunder ledelsesforankring, lokal
organisering og lokale forbedringsteams

 Feelles lokal kurs: Lokal operationalisering af MALGRUPPE, MAL og INDSATSER

« Deltagere i forbedringsteams gennemfgrer E-lsering om forbedringsarbejde

» Evt. lokale opstartsaktiviteter (i jeres forbedringsteams og/eller ved lokale LKT
ressourcepersoner)
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Hvordan kommer | godt i mal?
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Tak for 1 dag

e¢
[ )
LERINGS- 06 06°

KVALITETS TEAMS



